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Oppekava nimetus

Laste heaolu valdkonna juhtide arenguprogramm

Oppekavariihm

Sotsiaaltd6 ja ndustamine

Oppekava
koostamise alus

Lastekaitseseadus, Sveitsi-Eesti koostédprogramm ,Sotsiaalvaldkonna
spetsialistide tasemedppe ja kvalifikatsiooni kaasajastamine ning koolitus- ja
tugististeemi arendamine®, Sotsiaaltédtaja, tase 7 kutsestandard - kohustuslikud
kompetentsid (eelkdige juhi rolliga seotud tegevustes), spetsialiseerumistega
seotud kompetentsid (eelkdige B.3.9 lastekaitse, B.3.10 sotsiaaltdo laste ja
peredega), valitavad kompetentsid (eelkdige B.3.17 teenuste juhtimine).

Oppekeel

Oppe eesmark

Eesti keel

Arenguprogrammi tulemusel arendab Oppija oma juhtimisvBimekust inimeste
juhtimises, laste heaolu valdkonna arendamises ning muudatuste eestvedamises.
Ta rakendab Opitud juhtimisvotteid ja tddriistu meeskonna voimestamisel,
téoprotsesside tohustamisel ning koostdise ja turvalise organisatsioonikultuuri
kujundamisel.

Sihtgrupp

Arenguprogrammi on oodatud:

* kohalike omavalitsuste laste heaolu valdkonna juhid;

* laste heaolu valdkonna ndunikud/peaspetsialistid ning laste heaolu valdkonnas
tegutsevate asutuste juhid (nt perepesad, tugikeskused, sotsiaalkeskused jms).

Programm sobib nii kogenud juhtidele, kes soovivad oma juhtimist edasi arendada,
kui ka alustavatele ja tulevastele juhtidele, kes soovivad kujundada tugeva aluse
oma juhiteele.

Osalejate arv (min ja
max)

15-25

Osalemise eeldus

Oppija kuulub sihtgruppi.

Oppe maht ja

Oppe kogumaht on 88 akadeemilist tundi, mis sisaldab 63 akadeemilist tundi

Sisukirjeldus

Ulesehitus kontaktdpet (4 koolitusmoodulit, kokku 9 koolituspaeva) ja 25 akadeemilist tundi

(akadeemilistes iseseisvat t60d.

tundides)
Oppijatel on vdimalik saada programmi kestel individuaalset arengutuge coachingu
naol (kuni 3 akadeemilist tundi). Coaching on dppeprotsessi toetav lisategevus ega
sisaldu dppe kogumahus.

Opivaljundid Programmi labinu:

+ analldsib oma juhtimispraktikat ja sdnastab isiklikud ja té6alased
arengueesmargid;

* rakendab meeskonnat6o ja koostdo arendamise pShimdtteid todprotsesside
téhustamisel ja valdkonna arendamisel;

» kasutab praktilisi too6riistu tootajate kaasamiseks ja motiveerimiseks;

« rakendab sobivaid juhtimisstiile keeruliste juhtimisolukordade ja konfliktide
lahendamisel;

+ analldsib ja lahendab juhtimisdilemmasid, l[&htudes organisatsiooni,
meeskonna ja tddtaja vaatenurkadest;

+ kavandab turvalise ja koostdise organisatsioonikultuuri kujundamist;

« reflekteerib oma arengut ning hindab edasiminekut arengueesmarkide suunas.

Arenguprogramm laste heaolu valdkonna juhtidele toetab nii isiklikku Kkui
professionaalset arengut, annab vdimaluse oma juhtimispraktikat avatult ja
teadlikult analiiisida, uusi vaatenurki ja praktilisi tooriistu proovida ning
oppida teiste juhtide kogemustest.
Keskendume viiele olulisele teemale:

e enesejuhtimine — teadlikum ja tasakaalukam juht;




o inimeste juhtimine — kuidas kaasata, motiveerida ja arendada oma
meeskonda;

e koostd6 juhtimine — kuidas luua toimivat koostddd erinevate partnerite
vahel;

o strateegiline juhtimine ja 6igusruum — kuidas naha tervikpilti ja teha
teadlikke otsuseid;

e muudatuste juhtimine — kuidas muudatusi edukalt eest vedada.

Lisandvaartusena saab arenguprogrammi raames individuaalset arengutuge
coachingu néol.

Valdkonnamoodulis saab tutvuda lastekaitse juhtumikorraldusmudeliga
»Turvalisuse margid“ (Signs of Safety). Mudel aitab lastekaitsetdotajatel hinnata
lapse turvalisust ja abivajadust. Olulisel kohal on lapse, pere ja tugivdrgustiku
aktiivne kaasamine otsustusprotsessi.

Juhtumikorraldusmudelit , Turvalisuse margid* tutvustavad ja pilootprojekti
kogemust jagavad Sotsiaalkindlustusameti esindajad ja pilootprojektis osaleva
kohaliku omavalitsuse esindaja.

Oppimine on praktiline ja aktiivne. Vahemalt 70% &ppetegevustest
moodustavad juhtumianaltitsid, arutelud, harjutused, refleksioon, coaching ja
kogemusdpe. Fookuses on osalejate enda tegelikud juhtimisolukorrad ja
viéljakutsed, et opitut saaks kohe igapaevatdds rakendada.

Programm sobib nii kogenud juhtidele, kes soovivad oma juhtimist varskendada
ja edasi arendada, kui ka alustavatele ja tulevastele juhtidele, kes soovivad
kujundada tugeva aluse oma juhiteele.

Opistiindmuse
teemad

I moodul: Inimene - Juhi enesejuhtimine ja inimeste toetamine laste heaolu
valdkonnas

1. paev: Inimene - teadlik, vastupidav ja arengut toetav juht
Enesejuhtimine ja vaimne vorm

Juhtimisstiilid ja emotsionaalne intelligentsus

Labipdlemine ja enesehoid

2. paev: Mina kui inimeste juht

Td6taja heaolu juhtimine

Traumateadlik juhtimine

Tdotajate toetamise mehhanismid

Coachiv juhtimine

Il moodul: Tiim

1. paev: Koostookultuur ja kaasamine

Koostookultuuri juhtimine

Psuhholoogiline turvatunne

Coachiv juhtimiskultuur

Tdotajate kaasamine ja areng

2. paev: Tulemuslik meeskonnajuhtimine ja tooriistad
Strateegiline planeerimine

Meeskonna eesmargistamine ja tulemuskultuuri kujundamine
Motiveerimine, kaasamine, tunnustamine

Tagasiside ja delegeerimine

3. paev: Keeruliste olukordade ja konfliktide juhtimine
Konfliktide juhtimine

Konfliktivestlused ja lahendused

Valjakutsetega toimetulek meeskonnas

Prioriteetide seadmine, ajaplaneerimine, koosolekud

Il moodul: Valdkond
1. paev: Oigusruum
Laste heaolu valdkonna digusruum




Haldusaktide koostamine

Vaidemenetlus ja 6iguslikud vaidlused
Juhtumikorraldusmudeli , Turvalisuse margid* tutvustus
2. paev: Ressursside juhtimine

Strateegiline planeerimine ja juhtimine
Finantsjuhtimine ja ressursside planeerimine
Teenuste arendamine ja teenusedisain

Koost66 ja partnerlus teenuste arendamisel

IV moodul: Muudatused ja kommunikatsioon

1. paev: Muudatuste juhtimine ja tootajate toetamine
Muudatuste juhtimine laste heaolu valdkonnas
Tootajate toetamine muutustes

Vastuseisu juhtimine

Muudatuste juhtimise tddriistad

2. paev: Kommunikatsioon ja koosto6 muutustes
Strateegiline kommunikatsioon

Huvigruppide kaasamine ja vorgustikutéd
Kriisikommunikatsioon

Koost66 ja dilemmad

Oppemeetodid Programmi metoodika Uhendab teaduspdhised juhtimiskasitlused, praktilised
téoriistad, juhtumianallusid, refleksiooni, kogemusdppe, coaching’u ja osalejate
omavahelise teadmiste ja kogemuste jagamise.

Oppetegevustest vahemalt 70% moodustavad aktiivéppemeetodid (liihiloengud,
grupiarutelud, paaris- ja rihmatood, juhtumip6hine 6pe, dilemmade
lahendused, iseseisev t606), mis toetavad Opitu kohest rakendamist igapaevases
juhtimist60s.

Auditoorsele dppele lisandub:

* Isiklik arenguplaan

* Arengut toetav individuaalne coaching (kuni 3 kohtumist, a” kestusega 1
akadeemiline tund)

* Kogemuste jagamine ja refleksioon

* Juhtimisdilemmade lahendused

Oppekeskkonna Arenguprogramm toimub Oppetdoks sobivate tingimustega koolitusruumis, mis

kirjeldus mahutab vahemalt 30 osalejat. Ruum vastab tervisekaitse nouetele ning

taiskasvanute koolituse seadusest ja asutuse sisekorra- ja kvaliteedinduetest
tulenevatele tingimustele.

Ruumi suurus ja paigutus vdimaldab osalejatel ja koolitajatel vabalt liikuda ning
vajadusel jaguneda gruppidesse (individuaal- ja grupitédd, praktilised Ulesanded).
Koolitusruumis on olemas esitlustehnika ning pulsiv internetilihendus, pabertahvel,
markmepaber ning kirjutusvahendid osalejatele.

Osalejaid informeeritakse parkimiskorraldusest.

Elektroonilised dppematerjalid saadetakse osalejatele e-posti teel hiljemalt 1 nadal
enne voi parast koolituse toimumist, olenevalt kokkuleppest koolitajaga.

Iseseisev t00

Isiklik arenguplaan ning teadmisi kinnistavad iseseisvad praktilised harjutused
(moodulite jargselt 6pitu rakendamine téoelus).

Arenguprogrammi kaigus analuusib &ppija end valdkonnajuhina ning seab
individuaalsed arengueesmargid. Isikliku arenguplaani koostamise toetamiseks on
igal osalejal véimalik kasutada personaalse coachi tuge.

Oppematerjalide
loend

Oppe Idpetamise
tingimused, sh
hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid

Koolitajate poolt ettevalmistatud esitlused, elektroonilised &ppematerjalid ja
tédlehed. Iga mooduli juurde kuuluvad digitaalsed Oppematerjalid, t6dlehed,
refleksioonililesanded ning viited taiendavale kirjandusele, uuringutele ja headele
praktikatele. Koolituste kaigus valminud grupitdode tulemused jagatakse
osalejatega Opitu rakendamise toetamiseks.

Arenguprogrammi ldpetamise tingimuseks on osalemine kontaktdppepaevadel 80%
ulatuses.

Opivéljundid on saavutatud, kui &ppija on labinud hindamise vastavalt
hindamiskriteeriumidele (sh iseseisvad t66d):
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Opiviljund

Hindamisviis

Hindamiskriteerium

Analtusib

oma juhtimispraktikat
ja sbnastab isiklikud ja
toéoalased
arengueesmargid.

Enesehindamisklisimustik
(test), grupiarutelu,
arenguplaani koostamine.

Taidab
enesehindamiskUsimustiku,
toob valja enda juhtimise
tugevused ja
arenguvajadused ning
sbnastab nende podhjal
arenguplaanis isiklikud ja
tooalased
arengueesmargid.

Rakendab
meeskonnatdo ja
koostdo arendamise
pdhimdotteid
tooprotsesside
tohustamisel ja
valdkonna
arendamisel.

Praktiliste naidete ja
kaasuste lahendamine
minigruppides, tagasiside
andmise harjutused ning
delegeerimise- ja
prioritiseerimise
Ulesanded.

Analllsib praktilist naidet
ja sbnastab vdimalikud
lahendusvariandid ning
rakendab sobiva lahenduse
kavandamisel
meeskonnatdo ja koostdd
arendamise pdhimoétteid
(tagasiside andmise,
delegeerimise- ja
prioritiseerimise
pdhimotteid).

Kasutab praktilisi
tooriistu tootajate
kaasamiseks ja

motiveerimiseks.

Grupitd6 ning grupi
koostatud motiveerimise
ja tunnustamise
lahenduse esitlus. Arutelu
ja refleksioon.

Toob valja arutelu ja
refleksiooni kaigus
vdimalikud valjakutsed,
valib konkreetsele
valjakutsele sobiva
tootajate kaasamise voi
motiveerimise todriista ning
rakendab seda lahenduse
kavandamisel ja pdhjendab
valikut.

Rakendab sobivaid
juhtimisstiile keeruliste
juhtimisolukordade ja
konfliktide
lahendamisel.

Rolliharjutused,
juhtumianaltus.

Analuusib erinevaid
juhtimisolukordi, valib
olukorrale sobiva
juhtimisstiili ning rakendab
seda rolliharjutuses.

AnallUsib ja lahendab
juhtimisdilemmasid
l[&htudes
organisatsiooni
meeskonna ja tootaja
vaatenurkadest.

Rolliharjutused,
juhtumianaltus,
refleksioon.

Analldsib rolliharjutustest
[&htuvalt keerulisi
to6juhtumeid, sbnastab
voimalikud
lahendusvariandid ning
hindab nende mdgju
organisatsioonile,
meeskonnale ja téotajale.

Kavandab turvalise ja
koostodise
organisatsioonikultuuri
kujunemist.

Koostookultuuri
parendamise
tegevuskava, meeskonna
analuus, sidusrihmade
kaardistus, grupitoo.

Koostab koostookultuuri
parendamise tegevuskava,
mis lahtub meeskonna ja
sidusrihmade analuusist
ning sisaldab kavandatud
tegevusi turvalise ja
koostdise organisatsiooni-
kultuuri kujundamiseks.
Jagab grupitéds parimaid
praktikaid.




Analtusib oma
arenguteekonda, jagab
grupis ja annab tagasisidet
Opipartnerile.

Lepib kokku the
konkreetse jareltegevuse
vOi muudatuse, mille
rakendab oma
meeskonnas voi
organisatsioonis 30 paeva
jooksul parast programmi
I6ppu, ning jagab tulemust
Opipartneriga.

Pustitab jargmise 6-12 kuu
professionaalse arengu

Eneseanaliiis,
grupiarutelu,
arenguplaani esitlemine.

Reflekteerib oma
arengut ning hindab
edasiminekut
arengueesmarkide
suunas.

eesmargid.

Opivéljundite  saavutatuse hindamise viis: mitteeristav  hindamine —

arvestatud/mittearvestatud.

Oppe labimisel
valjastatav dokument
(tunnistus voi tdend)

Tunnistus valjastatakse Oppijale, kes vastab dppe I6petamise tingimustele ning on
saavutanud &pivaljundid.

Toend valjastatakse dppijale, kes vastab dppe I6petamise tingimustele, kuid ei ole
saavutanud kdiki dpivaljundeid.

Koolitaja
kompetentsust
tagava
kvalifikatsiooni voi
Opi- ja todkogemuse
Kirjeldus

Koolitajad on kérgharidusega, vahemalt 3 aastase valdkondliku téokogemusega
eksperdid (sotsiaal-, psuhholoogia, &iguse, juhtimise ja kommunikatsiooni
valdkonnast), kes puutuvad oma t66s kokku koolitusel kasitletavate teemadega ning
omavad taiskasvanute koolitamise kompetentse ja kogemust.

Oppekava
kinnitamise aeg

Kaskkirja kuupaev




